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Ogo6lne Warunki Gwarancji ECG

1) GWARANCJA obejmuje Produkty wytworzone przez Euro-car Glass s.c. Piotr i Anna
Andrzejczak, Ozorzyn 19b, 62-620 Babiak, NIP: 666-202-43-10 (okreslany dalej
Dostawca)

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za prawidtowe wykonanie zaméwienia
Odbiorcy, zgodnie z parametrami wskazanymi przez Odbiorce w ztozonym zamowieniu.

2) GWARANCUJA udzielana jest pod warunkiem przestrzegania przez Odbiorce ogdlnych
zasad ( zgodnych ze sztukg szklarskg) takich jak: montaz, magazynowanie (
przechowywanie), transport, oraz eksploatacji szyb zespolonych/ szkia.

3) GWARANCJA rozpoczyna sie, gdy produkty sg dostarczone do Odbiorcy, a jesli
produkty odbierane sg przez Odbiorce w siedzibie Dostawcy - okres GWARANCJI jest
liczony od momentu rozpoczecia zatadunku na srodek transportu Odbiorcy.

4) Odbiorca zobowigzany jest do kontroli Produktow niezwtocznie po ich otrzymaniu nie
dtuzej jednak niz 48h od momentu dostawy. Wszelkie roszczenia co do ilosci jak rowniez
widoczne wady lub uszkodzenia tj. zarysowania, wyszczerbienia nalezy zgtaszac kierowcy
Dostawcy w momencie otrzymania dostawy na dokumencie WZ, ktéry to powinien byc¢
podpisany przez kierowce i osobe odbierajgcg ( po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron). Jezeli z jakiego$ powodu nie jest mozliwa kontrola Produktu w momencie dostawy
to reklamacje nalezy zgtosic mailowo na ten sam adres, na ktéry zostato przestane
zamowienie. Odbiorca jest zobowigzany nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po
przeprowadzonej kontroli Produktow jednak nie pozniej niz 48h od momentu dostawy,
wystaé do dostawcy informacje z dokumentacjg zdjeciowg potwierdzajgcg wady lub
niezgodno$ci ilosci Produktéw. Ze wzgledu na specyfike szyb i ryzyko tatwego ich
uszkodzenia pdzniejsze reklamacje wyzej wskazanych uszkodzen nie zostang uznane.

5) Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce w pierwszej kolejnosci jest
przygotowana odpowiednio przez Odbiorce doktadna dokumentacja pisemna i
fotograficzna.

W kolejnym kroku jezeli zajdzie taka konieczno$¢ Odbiorca dokona zwrotu reklamowanych
produktow.

6) Odbiorca jest zobowigzany do zachowania petnej iloSci reklamowanych szyb
zabezpieczajgc je w odpowiedni sposdb zapobiegajacy ich uszkodzeniu i powigkszaniu sie
wad pod rygorem odrzucenia reklamaciji.

7) Odbiorca ma obowigzek doktadnego sprawdzenia wyrobdw przed ich zamontowaniem
w tym przez prébne umieszczenie wyrobu w miejscu docelowym i jego ogledziny zgodne z
instrukcja

nr 1.02.Instrukcja Odbioru Jakosciowego Szyb Hartowanych

8) GWARANCJA WYGASA, jesli produkty zostaly zamontowane, przetworzone,
zmienione, uszkodzone, niewtasciwie magazynowane.
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9) Odpowiedzialnos¢ ECG w ramach GWARANCJI jest ograniczona do dostarczenia
produktéw bez wad do miejsca pierwotnej dostawy.

10) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje, zewnetrzne uszkodzenia
fizyczne produktow do momentu, gdy Odbiorca w sposob nie budzgcy zastrzezen wykaze,
ze wada wystgpita z powodu przyczyny za ktorg Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.

11) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
przechowywaniem ( magazynowaniem) Produktow oraz skutkami niewtasciwego montazu
tj. nieodpowiednie silikony, kleje itp.

12) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roznice w odcieniu Produktow i inne
wiasciwosci fizyczne szkta i szyb zespolonych podczas kolejnych dostaw. Mogg ulegac
zmianom ze wzgledu na uzyte komponenty, uptyw czasu oraz zmiany technologiczne u
dostawcow Dostawcy na ktére nie ma wptywu. Roznice kolorystyczne, ktére mogag
wystgpi¢ miedzy szktem / szktem zespolonym, sg dopuszczalne, jezeli spetniajg kryteria
pomiaru.

13) DOSTAWCA ZWRACA UWAGE:
Podczas oceny wad Sprzedajgcy uwzglednia obowigzujgce normy dotyczgce wad szkita.

A) Wady szyb powstate wskutek nieprawidlowego mycia, uzywania niewtasciwych
Srodkdw myjacych, wptywu zanieczyszczen zewnetrznych ( atmosferycznych i innych)
oraz stosowania narzedzi ( przedmiotow) moggcych uszkodzi¢ Szyby nie podlegajg
gwarangciji.

B) Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy ograniczona jest wytgcznie do
pokrycia start Odbiorcy pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z wadliwoscig Produktu, a
za jej gorny limit strony przyjmujg wartos¢ reklamowanego produktu.

C) Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad muszg by¢ uzgodnione przez Strony przed
dostawg Produktow do odbiorcy na pismie pod rygorem niewaznosci.
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INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA SZKLA:

1) Szyby nalezy sktadowa¢ w suchym pomieszczeniu, nie wolno wystawia¢ na deszcz,
poddawac¢ zamoknieciu oraz wystawia¢ bezposrednio na dziatanie promieni stonecznych
w przypadku szyb zespolonych.

2) Szyby nie powinny stykac¢ sie z zadnym materiatem, ktéry jest od niego twardszy np.
beton, kamienie, materiaty zelazne itp. zminimalizuje to ryzyko uszkodzenia i sttuczenia

2) Szyby nalezy przechowywa¢ na stojakach najlepiej metalowych ewentualnie
drewnianych typu A i L. tylko w pozycji pionowej, zachowujgc odchylenie pionu nie
wieksze niz 6 stopni. Zwiekszenie kata spowoduje silniejsze obcigzenie szkta i moze
spowodowaé pekanie. Kazda szyba powinna by¢ przetozona przektadkami korkowymi
min. 3x18x16mm +2mm. Prawidlowo utoZzony towar na stojakach powinien byc¢
zabezpieczony dodatkowo pasami np. paski bindujgce aby unikngC ryzyka sttuczen.
Podstawa stojaka powinna tworzy¢ kat prosty.

3) W celu zminimalizowania ryzyka uszkodzen lub zarysowan szyb nie nalezy przesuwac,
zmienia¢ miejsca potozenia stojaka aby nie wywotaé drgan.



